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Szanowni Panstwo,

Informujemy o zmianie organizacji zywienia dzieci w Zespole Szkét Ogolnoksztatcacych nr 18 w Krakowie. Firma cateringowa
McSmak wraz z Dyrekcjg placoéwki podjeta decyzje o wprowadzeniu elektronicznego systemu do zamawiania positkdw i
zarzadzania ustugami cateringowymi o nazwie STARTEDU.

Rejestracja:

W celu rozpoczecia zamawiania positkéw, Rodzic powinien zarejestrowac sie w systemie. W tym celu nalezy wybra¢

ponizszy link kierujgcy do formularza rejestracyjnego:

https://startedu.pl/Rejestracja/ZSO_NR18_1-3

UWAGA!

Linki sg unikalne dla kazdej placowki, ktéra korzysta z systemu STARTEDU. Prosimy nie korzystac z innych linkéw
znalezionych w wyszukiwarkach Internetowych (sg to linki przeznaczone dla innych placéwek czesto w innych

miastach).

Ponizej znajduje sie link kierujacy do filmikéw instruktazowych z korzystania z systemu STARTEDU

https://www.youtube.com/channel/UCOMpN8AwkHbr4B68ulLXxL8Q

Adres do logowania na konto STARTEDU - www.startedu.pl

Numer telefonu do Biura Obstugi Klienta firmy STARTEDU - 22 382 50 50

. Poczawszy od dnia 25.03.2022 roku zaméwienia i ptatnoé¢ za positki beda odbywaty sie w systemie miesiecznym,
przy wykorzystaniu elektronicznego systemu STARTEDU. Positki bedg wydawane od 01.04.2022 roku.

. Rezygnacje z positku dokonywane sg w systemie STARTEDU lub poprzez SMS-y wysytane do Systemu — komunikacja z maszyna, cisle
ustalone zasady wysytania wiadomosci. Rezygnacji moina dokonac najpéiniej w dniu odbioru positku, do godziny 08:00.

. Srodki z odwotanych positkéw widoczne sa w zaktadce ZWROTY na koncie uzytkownika i zostang automatycznie wykorzystane na
poczet opfat za kolejne zobowigzania.

Formy optaty za ztozone zamdwienie (do wyboru)

Przelew tradycyjny dokonywany na indywidualne konto bankowe kazdego uzytkownika (System automatycznie nadaje

numer konta kazdej osobie).

UWAGA - wptata dokonywana w pigtek, bedzie widoczna na koncie w poniedziatek po godzinie 23:30.

. Przelew natychmiastowy on-line (Przelewy 24) — istnieje dodatkowa optata administracyjna pobierana przez operatora bankowego
w wysokosci 3,00 zt dla transakcji o wartosci do 1 000 zt lub 4,00 zt dla transakcji o wartosci powyzej 1 000 zt.

Ochrona danych osobowych, aspekty prawne

Wszystkie funkcje systemu STARTEDU zostaty skonsultowane prawnie i odpowiadajg aktualnym wymogom, jakie sg stawiane przed tego typu produktami informatycznymi. Dane osobowe bedg
przetwarzane przez firme STARTSOFT sp. z 0.0. Spétka komandytowa w celu realizacji zawartych umoéw i wydawania positkdw (podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o
ochronie danych RODO).

STARTSOFT sp. z 0.0. Spétka komandytowa wyznaczy ponadto inspektora ochrona danych (IOD), z ktérym mozna bedzie kontaktowa¢ sie we wszelkich sprawach dotyczacych
ochrony danych osobowych pod adresem podanym w Regulaminie.
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