
 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W SYTUACJI 

WYSTĄPIENIA ZACHOWAŃ SAMOBÓJCZYCH WŚRÓD 

UCZNIÓW W ZESPOLE SZKÓŁ OGÓLNOKSZTAŁCĄCYCH 

NR 18 W KRAKOWIE 

 

1. Cel procedury 

Szkoła ma obowiązek dbać o bezpieczeństwo psychiczne i fizyczne uczniów oraz wspierać ich 

w sytuacjach kryzysowych. Kluczowa jest szybka identyfikacja zagrożenia oraz uruchomienie 

adekwatnego wsparcia, z uwzględnieniem potrzeb emocjonalnych ucznia, jego środowiska rodzinnego 

i rówieśniczego.  

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie spójnych i skutecznych działań szkoły w sytuacjach 

związanych z ryzykiem zachowań samobójczych uczniów. Dokument określa kroki postępowania  

w przypadku ujawnienia myśli lub prób samobójczych, a także zasady wsparcia uczniów, rodziców  

i społeczności szkolnej.  

Procedura ma na celu zminimalizowanie ryzyka wystąpienia zachowań samobójczych  

i naśladowczych wśród uczniów, podjęcie odpowiednich działań interwencyjnych w sytuacji 

zagrożenia życia lub zdrowia, a także wypracowanie skutecznych metod współpracy w obrębie szkoły, 

z rodzicami oraz instytucjami zewnętrznymi. Jej istotnym zadaniem jest również zapewnienie całej 

społeczności szkolnej bezpieczeństwa fizycznego, psychicznego i emocjonalnego oraz wzmocnienie 

kompetencji nauczycieli i specjalistów w zakresie reagowania na sytuacje kryzysowe.  

Procedura ma chronić życie i zdrowie uczniów, rodziców, nauczycieli oraz pracowników 

administracyjnych szkoły, zapewnić skuteczną reakcję szkoły oraz minimalizować skutki sytuacji 

kryzysowych. Dotyczy wszystkich pracowników szkoły, w tym nauczycieli, pedagogów, psychologów, 

wychowawców, pracowników administracji oraz innych osób pracujących z dziećmi  

i młodzieżą, a także rodziców. Uwzględnia także współpracę z rodzicami, służbami pomocowymi  

i instytucjami zewnętrznymi. 

 

2. Zespół Kryzysowy 

W skład Zespołu Kryzysowego wchodzą: 

● dyrektor szkoły (koordynator działań),  

● psycholog szkolny,  

● pedagog szkolny,  

● pedagog specjalny, 

● wskazani w załączniku nauczyciele, 

● wychowawca klasy ucznia, 

● wskazany, po zaistnieniu sytuacji kryzysowej, przez ucznia nauczyciel, któremu ufa 

pełniący rolę łącznika. 

 

W załączniku nr 1 znajduje się lista konkretnych nazwisk wraz z pełnioną przez nich funkcją.  



 

 

Zadania Zespołu Kryzysowego:  

● opracowanie i wdrożenie procedury, 

● szybka ocena sytuacji i podjęcie działań (w tym monitorowanie stanu psychicznego 

uczniów, monitorowanie szkolnych mediów społecznościowych, prowadzenie zajęć 

profilaktycznych), 

● koordynowanie działań podejmowanych przez szkołę, 

● koordynowanie kontaktu z rodzicami/opiekunami,  

● współpraca z instytucjami zewnętrznymi (policja, pogotowie, sąd rodzinny, OPS, 

poradnie specjalistyczne, organizacje pozarządowe),  

● monitorowanie i dokumentowanie podjętych działań, 

● pomoc w stworzeniu łańcucha wsparcia dla uczniów i jego rodziców lub opiekunów 

 - zarówno na terenie szkoły, jak i poza nią, 

● odciążenie osoby w kryzysie, udzielenia wsparcia, zmniejszenie poczucia osamotnienia 

w trudnej sytuacji, 

● przeprowadzanie ewaluacji wdrożonych procedur po zakończeniu interwencji oraz 

wprowadzenie ewentualnych zmian mających na celu usprawnienie działań  

w przyszłości. 

 

3. Definicje 

Próba samobójcza - świadome, zamierzone działanie mające na celu zakończenie życia, 

którego wynikiem nie jest śmierć 

Myśli samobójcze - myśli o zakończeniu życia, które mogą nie być w pełni zrealizowane, ale 

wskazują na potencjalne zagrożenie 

Sytuacja kryzysowa - moment, w którym uczniowie ujawniają myśli lub próby samobójcze, 

wymagający natychmiastowej interwencji.  

 

4. Sygnały wystąpienia kryzysu suicydalnego  

Zespół presuicydalny składa się z trzech wzmacniających się wzajemnie komponentów, 

nazywanych prekursorami samobójstwa: 

● zawężenie świadomości (widzenie tunelowe) dotyczące wszystkich sfer 

funkcjonowania człowieka 

○ zawężenie sytuacyjne - wypowiedzi typu: Nie ma dla mnie żadnej nadziei. 

Jestem w potrzasku. 

○ Zawężenie dynamiczne - wypowiedzi typu: Jestem gorszy od innych i przez to 

nie potrafię poradzić sobie z moimi problemami.  

○ Zawężenie systemu wartości - wypowiedzi typu: To, co wcześniej mnie cieszyło, 

co było dla mnie ważne, nie znaczy już nic. Kiedyś myślałem tylko  

o spotkaniach ze znajomymi, teraz nie mogę zmusić się do wyjścia. Męczy mnie 

każda minuta spędzona z innymi. 

○ Zawężenie relacji interpersonalnych - wypowiedzi typu: Nikt mnie nie rozumie. 

Jestem całkiem sam. 



 

● Kumulowanie się agresji i napięcia, z czasem kierowanych na siebie 

○ Wypowiedzi typu: Ludzie mnie złoszczą. Mam ochotę go uderzyć. Tnę się,  

by zapomnieć o myślach samobójczych.  

● Fantazje samobójcze 

○ Wypowiedzi typu: Wszystkim będzie lepiej beze mnie. Nie mam już siły dalej 

walczyć, tak będzie mi lepiej. 

Ponadto należy zwrócić uwagę na niepokojące zmiany w zachowaniu. Możemy rozróżnić je 

na wczesne sygnały ostrzegawcze, które bywają subtelniejsze, ale wskazują na pogarszający 

się stan psychiczny oraz sygnały wysokiego zagrożenia, mogące wskazywać na bezpośrednie 

ryzyko samobójstwa lub przygotowania do próby samobójczej. 

Wczesne sygnały ostrzegawcze:  

● długotrwałe przygnębienie, utrata spontaniczności, większa płaczliwość; 

● deprecjonowanie i oskarżanie siebie, poczucie winy i bycia złym człowiekiem lub 

ciężarem dla innych;  

● pojawienie się negatywnych wypowiedzi o świecie, innych ludziach, przyszłości; 

● wycofanie z kontaktów z innymi, mniejsza chęć do rozmów, zabaw, spotkań, 

rezygnowanie z zajęć do tej pory lubianych; 

● nieobecności w szkole (czasami jedynie na wybranych lekcjach);  

● trudności z koncentracją uwagi, rozkojarzenie przypominające nieobecność;  

● wyraźne, dość nagłe zaniedbanie się w nauce;  

● uskarżanie się na różne bóle;  

● stan świadczący o zmęczeniu i niemocy, unikanie wysiłku, trudność z mobilizacją;  

● problemy ze snem i jedzeniem; 

● brak dbałości o siebie, wygląd i higienę;  

● niepokojące, niejednoznaczne wypowiedzi lub komunikaty na forum klasy,  

na portalach społecznościowych czy kierowane bezpośrednio do wybranych osób;  

● nadmierne korzystanie ze smartfona, komputera, internetu;  

● noszenie nieadekwatnych do pogody ubrań z długimi rękawami, nogawkami, które 

mogą ukryć rany, powtarzające się unikanie aktywności;  

● niechęć do rozmowy, zdawkowe odpowiedzi na pytania, opryskliwość; 

● zainteresowanie śmiercią, bólem, krwią, prace o tej tematyce; 

● wyraźne zmiany osobowości i nastroju; 

● utrata zainteresowania rozrywkami; 

● nieustanne znudzenie; 

● utrata zainteresowań dla rzeczy i spraw, o które dotychczas młody człowiek się 

troszczył. 

Sygnały wysokiego zagrożenia: 

● rozdrażnienie, większa skłonność do konfliktów, wybuchów, zachowań agresywnych  

i autoagresywnych;  

● wzrost impulsywności, nagłe działania, zachowania buntownicze, prowokacyjne, 

niszczycielskie;  

● trudności w radzeniu sobie z krytyką i porażkami;  



 

● blizny, zadrapania, skaleczenia, siniaki, ślady krwi na ubraniu, liczne i częste opatrunki 

o niewiadomym pochodzeniu;  

● noszenie przy sobie ostrych narzędzi, spędzanie długiego czasu w toalecie,  

w odosobnionych miejscach;  

● pierwsze sięganie po środki psychoaktywne lub nasilenie ich używania;  

● odrzucanie pomocy, poczucie osamotnienia, opuszczenia przez innych;  

● brak wiary w możliwość rozwiązania problemów, poradzenia sobie z trudnościami;  

● wypowiadanie komunikatów - wprost lub nie wprost - o myślach i planach 

samobójczych, o beznadziejności albo bezsensie życia;  

● zdjęcia, filmiki, opisy dotyczące autodestrukcji przesyłane w wiadomościach, 

zamieszczane w mediach społecznościowych itp.;  

● poszukiwanie informacji, w jaki sposób odebrać sobie życie, gromadzenie leków, 

potrzebnych przedmiotów, narzędzi;  

● pożegnania, przygotowywanie listów, sporządzanie testamentu, porządkowanie  

i domykanie różnych spraw. 

● oskarżanie się: ,,Jestem złym człowiekiem”; 

● odrzucanie otrzymywanych pochwał lub nagród; 

● wypowiadanie co jakiś as komunikatów typu: ,,Niedługo przestanę być dla ciebie 

problemem”, ,,To nie ma znaczenia”, ,,To już na nic się nie zda”, ,,Już się nie 

zobaczymy”; 

● nagłe przejście z depresji do stanu pogody i zadowolenia - zwykle oznacza, że uczeń, 

po okresie walki wewnętrznej, podjął decyzję o ucieczce od problemów i zakończeniu 

swojego życia; 

● rozdawanie kolegom swoich ulubionych przedmiotów, oddawanie domowych 

zwierzaków w dobre ręce;  

● wypowiadanie komunikatów typu: ,,Jestem niczym”, ,,Nie warto się mną zajmować”, 

,,Chciałbym umrzeć”, ,,Zamierzam się zabić”, ,,Nie powinnam się urodzić”;  

● ekspozycja na zachowania samobójcze w środowisku rodzinnym, szkolnym bądź 

rówieśniczym 

● wcześniejsza próba samobójcza. 

5. Postępowanie w przypadku stwierdzenia występowania myśli samobójczych 

Działania nauczyciela, który powziął informację o występowaniu myśli samobójczych  

u ucznia: 

● Nauczyciel niezwłocznie informuje szkolnego psychologa/pedagoga oraz dyrektora 

szkoły.  

● Nauczyciel nie składa obietnic zachowania tajemnicy - ma obowiązek uprzedzić 

ucznia, że ze względu na jego bezpieczeństwo informacja musi być przekazana 

odpowiednim osobom.  

● Nauczyciel nie ocenia, nie obwinia ucznia, nie używa sformułowań bagatelizujących 

(np. „na pewno nie jest tak źle”, „weź się w garść”, „inni mają gorzej”), nie zadaje 

pytań „dlaczego?”.  



 

● Nauczyciel zabezpiecza ucznia, pozostaje z nim do czasu przybycia szkolnego 

specjalisty lub dyrektora (w miarę możliwości). 

Działania szkolnych specjalistów (psycholog/pedagog): 

● Przeprowadzenie rozmowy z uczniem w celu oceny ryzyka samobójczego  

(wg dostępnych narzędzi/wytycznych), rozpoznanie środowiska rodzinnego oraz 

szkolnego. 

● Sporządzenie notatki służbowej z rozmowy.  

● Decyzja o dalszych krokach - np. skierowanie do specjalisty, wezwanie pomocy 

ratunkowej pod numerem 112 (ogólny kontakt ze służbami, nie tylko pogotowie), 

kontakt z rodzicami. 

● Zorganizowanie wsparcia kryzysowego - monitorowanie stanu ucznia, włączenie 

zespołu kryzysowego. 

Działania wobec rodziców ucznia/uczennicy: 

● Niezwłoczny kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu poinformowania  

o sytuacji.  

● Przekazanie rodzicom informacji, że grono pedagogiczne zostanie powiadomione  

w celu skutecznej pomocy uczniowi.  

● Przekazanie rodzicom informacji o konieczności zapewnienia dziecku odpowiedniej 

pomocy psychologicznej/psychiatrycznej.  

● Rodzice podpisują oświadczenie o otrzymaniu informacji i zobowiązaniu  

do zapewnienia dziecku pomocy (wzór w Załączniku nr 2). 

Działania grona pedagogicznego: 

● Zespół nauczycieli oraz specjalistów (PPP, pedagodzy, psychologowie) zostaje 

poinformowany o sytuacji w celu dostosowania form pracy z uczniem i zapewnienia 

mu bezpieczeństwa.  

● Wypracowanie indywidualnych dostosowań w zakresie oceniania, wymagań, 

organizacji nauki.  

● Współpraca z Poradnią Psychologiczno-Pedagogiczną oraz innymi instytucjami  

w celu wsparcia ucznia. 

Zajęcia psychoedukacyjne: 

● Organizacja zajęć profilaktycznych i psychoedukacyjnych w klasie ucznia oraz  

w szkole według potrzeb, w celu redukcji ryzyka zachowań naśladowczych i wsparcia 

rówieśników. 

Działania w sytuacji braku współpracy rodziców: 

● W przypadku braku reakcji lub odmowy współpracy ze strony rodziców, szkoła 

dokumentuje swoje działania i kieruje sprawę do odpowiednich instytucji (m.in. sąd 

rodzinny, OPS, policja). 

Działania w sytuacji zagrożenia zdrowia i życia: 

● W przypadku bezpośredniego zagrożenia życia (uczeń deklaruje zamiar 

natychmiastowego odebrania sobie życia lub podejmuje próbę) szkoła niezwłocznie 



 

wzywa pogotowie ratunkowe / policję (zostaje wykonany telefon pod numer 112) oraz 

informuje rodziców/opiekunów.  

● Do czasu przybycia służb uczeń pozostaje pod opieką osoby dorosłej (najlepiej 

specjalisty psychologa/pedagoga). 

 

Szczególne zasady wobec uczniów pełnoletnich: 

● Uczeń pełnoletni ma prawo nie zgadzać się na poinformowanie rodziców/opiekunów.  

● Jeśli jednak istnieje bezpośrednie zagrożenie życia lub zdrowia, szkoła ma obowiązek 

zawiadomić służby pod numerem 112 (Zgodnie z ustawą o ochronie życia i zdrowia).  

● Jeśli zagrożenie jest długoterminowe - psycholog/pedagog stara się zidentyfikować 

osobę bliską, z którą można się skontaktować. Najlepiej, by uczeń zadzwonił do tej 

osoby przy szkolnym specjaliście. Pozwala to ustalić, czy uczeń jest sam, czy ma 

wsparcie i czy ryzyko nie wzrasta. 

6. Postępowanie w przypadku powzięcia informacji, że uczeń zamierza odebrać sobie 

życie 

Na terenie szkoły: 

● Każdy pracownik szkoły, który otrzyma informację o zamiarze odebrania sobie życia 

przez ucznia, natychmiast stara się odnaleźć ucznia i zapewnia mu bezpieczne 

miejsce. Do czasu przybycia pomocy nie pozostawia ucznia samego. 

● Nauczyciel/wychowawca niezwłocznie powiadamia dyrektora szkoły oraz 

szkolnego psychologa/pedagoga (członków zespołu kryzysowego).  

● Dyrektor szkoły zwołuje zespół kryzysowy, który dokonuje podziału zadań  

i opracowuje plan dalszych działań interwencyjnych.  

● Natychmiastowe powiadomienie numeru alarmowego 112 i wezwanie służb 

ratunkowych.  

● Rodzice/opiekunowie prawni ucznia są bezzwłocznie informowani o zaistniałej 

sytuacji przez psychologa/pedagoga lub wychowawcę.  

● Uczeń zostaje objęty wsparciem psychologiczno-pedagogicznym w szkole, a w razie 

potrzeby kierowany do specjalistycznej opieki medycznej/psychiatrycznej.  

● W klasie ucznia przeprowadza się zajęcia psychoedukacyjne dotyczące zdrowia 

psychicznego i sposobów wspierania osób w kryzysie (w razie potrzeby również  

w innych klasach, zwłaszcza tam, gdzie są osoby bliskie uczniowi).  

● W przypadku braku współpracy rodziców z placówką lub niepodjęcia przez nich 

działań na rzecz zapewnienia dziecku pomocy, szkoła składa wniosek do sądu 

rodzinnego o wgląd w sytuację ucznia.  

● Jeśli sytuacja tego wymaga, wsparciem indywidualnym obejmuje się również innych 

uczniów (np. przyjaciół lub kolegów ucznia).  

Poza terenem szkoły (informacja od samego ucznia, jego rodziny, rówieśników lub osób 

postronnych) 

● Osoba, która otrzymała taką informację natychmiast powiadamia służby ratunkowe, 

dzwoniąc pod numer 112. Jednocześnie (osobiście bądź wyznaczając osoby do 



 

pomocy) niezwłocznie powiadamia dyrektora szkoły i szkolnego 

psychologa/pedagoga.  

● Dyrektor szkoły zwołuje zespół kryzysowy, który opracowuje plan dalszego działania 

i przydziela zadania poszczególnym członkom.  

● Szkoła podejmuje współpracę z rodzicami/opiekunami ucznia w celu opracowania  

i wdrożenia działań zapewniających bezpieczeństwo dziecka.  

● Uczniowie ze szkoły, którzy mogli być świadkami zdarzenia lub są blisko związani  

z uczniem, otrzymują pomoc psychologiczno-pedagogiczną (indywidualną lub 

grupową, np. cała klasa ucznia).  

● Dyrektor szkoły - z zachowaniem tajemnicy służbowej - informuje Radę Pedagogiczną 

o zaistniałej sytuacji i koordynuje podjęcie wspólnych działań wspierających. 

7. Postępowanie w sytuacji podjęcia przez ucznia próby samobójczej 

Na terenie szkoły: 

● Odnalezienie ucznia i natychmiastowe udzielenie pierwszej pomocy przedmedycznej; 

w miarę możliwości należy zabezpieczyć miejsce zdarzenia (np. usunięcie 

niebezpiecznych narzędzi).  

● Niepozostawianie ucznia samego - do czasu przyjazdu służb uczeń przebywa pod 

opieką osoby dorosłej.  

● Równoległe wezwanie służb ratunkowych pod numer alarmowy 112 i przekazanie 

pełnych informacji o sytuacji.  

● Niezwłoczne powiadomienie rodziców/opiekunów prawnych ucznia.  

● Dyrektor szkoły zwołuje Zespół Kryzysowy w celu podziału zadań i opracowania planu 

dalszych działań interwencyjnych.  

● Po udzieleniu pomocy medycznej, uczeń zostaje objęty wsparciem psychologiczno-

pedagogicznym w szkole i kierowany do specjalistycznej pomocy psychiatrycznej. 

● Uczeń, który podjął próbę samobójczą powinien zostać bezwzględnie objęty 

konsultacją psychiatryczna.   

● Opracowanie z rodzicami ucznia planu dalszego postępowania, obejmującego 

zapewnienie dziecku bezpieczeństwa i systematycznej pomocy specjalistycznej.  

● Udzielenie pomocy psychologiczno-pedagogicznej innym uczniom szkoły, 

(indywidualnie i grupowo – np. cała klasa ucznia). Przeprowadzenie zajęć 

psychoedukacyjnych na temat kryzysu w klasie ucznia po próbie samobójczej.   

● Dyrektor szkoły, z zachowaniem tajemnicy służbowej, informuje Radę Pedagogiczną 

o próbie samobójczej w celu podjęcia wspólnych działań wspierających.  

● Dyrektor szkoły powiadamia organ prowadzący i organ nadzorujący o zaistniałej 

sytuacji. 

Poza terenem szkoły: 

● W przypadku uzyskania informacji o próbie samobójczej podjętej poza szkołą, 

pracownik szkoły niezwłocznie powiadamia dyrektora oraz psychologa/pedagoga.  

● Jedna z osób z zespołu kryzysowego kontaktuje się z rodzicami ucznia, aby:  

○ potwierdzić informacje o zdarzeniu,  

○ udzielić wsparcia emocjonalnego,  



 

○ przekazać informacje o dostępnych formach pomocy w szkole i poza nią 

(wskazanie konkretnych instytucji i specjalistów),  

○ uzyskać zobowiązanie rodziców do zapewnienia dziecku pomocy 

specjalistycznej oraz informację zwrotną, czy dziecko zostało objęte opieką 

specjalisty.  

● Po powrocie ucznia do szkoły zostaje on objęty pomocą psychologiczno-pedagogiczną 

oraz monitorowany przez szkolnych specjalistów  

i wychowawcę.  

● Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne otrzymują uczniowie z klasy ucznia, a także 

inni uczniowie szkoły, którzy mogli być dotknięci skutkami zdarzenia (indywidualnie 

lub grupowo – np. klasa ucznia).  

● Dyrektor szkoły, z zachowaniem tajemnicy służbowej, informuje Radę Pedagogiczną 

o zaistniałej sytuacji w celu podjęcia wspólnych działań wspierających. 

8. Powrót ucznia do szkoły po powziętej próbie samobójczej - wsparcie ucznia po próbie 

samobójczej 

Powrót ucznia do szkoły po próbie samobójczej lub po dłuższym pobycie w szpitalu  

z powodu zaburzeń psychicznych wymaga odpowiedniego przygotowania i zapewnienia 

dziecku bezpiecznych warunków.  

Przed powrotem ucznia do szkoły rodzice/opiekunowie są proszeni o dostarczenie 

zaświadczenia od lekarza psychiatry o braku przeciwwskazań do kontynuowania nauki  

w placówce. Dokument ten stanowi rekomendację (a nie bezwzględny warunek) i ma na celu 

wsparcie szkoły w zapewnieniu dziecku odpowiedniej pomocy. W przypadku braku takiego 

zaświadczenia szkoła ma obowiązek przyjąć ucznia.  

Przed pierwszym dniem w szkole wychowawca lub specjalista szkolny (psycholog/pedagog) 

kontaktuje się z rodzicami/opiekunami w celu zorganizowania wspólnego spotkania. Spotkanie 

to ma na celu:  

● zminimalizowanie stresu związanego z powrotem,  

● przygotowanie ucznia na ponowne uczestniczenie w zajęciach,  

● opracowanie wraz z Zespołem Kryzysowym Planu Wsparcia w Powrocie do Szkoły 

(PWPS),  

● ustalenie wyznaczonej „bezpiecznej osoby” w szkole, do której uczeń będzie mógł 

zwrócić się w trudnej chwili,  

● omówienie z uczniem, czy i w jakim zakresie informacje o podjętej próbie mogą być 

przekazane innym osobom (np. wychowawcy klasy, wybranym nauczycielom, 

kolegom).  

Po powrocie do szkoły uczeń powinien być otoczony wsparciem i zrozumieniem przez 

społeczność szkolną. Szkolni specjaliści we współpracy z wychowawcą obejmują ucznia 

systematyczną pomocą psychologiczno-pedagogiczną (indywidualne rozmowy, spotkania 

wspierające, monitorowanie nastroju). Jeśli zajdzie potrzeba, wskazują rodzicom oraz 



 

uczniowi miejsca, w których można skorzystać z fachowej pomocy psychiatrycznej lub 

psychoterapeutycznej.  

W przypadku pojawienia się przesłanek świadczących o pogorszeniu stanu zdrowia ucznia, 

szkoła niezwłocznie informuje rodziców, którzy mają obowiązek odebrać dziecko i udać się 

do odpowiedniego specjalisty. Po każdej interwencji konieczne jest dostarczenie ponownej 

rekomendacji lekarskiej o braku przeciwwskazań do dalszej nauki w szkole.  

Równocześnie szkoła udziela wsparcia psychologiczno-pedagogicznego pozostałym uczniom, 

zwłaszcza klasie, do której uczęszcza dziecko oraz jego bliskim znajomym. Spotkania grupowe 

i indywidualne prowadzone są z zachowaniem dyskrecji i tajemnicy służbowej. Informacja o 

próbie samobójczej ucznia pozostaje poufna i nie jest rozpowszechniana poza niezbędny krąg 

osób zaangażowanych w działania pomocowe. 

9. Postępowanie w przypadku śmierci samobójczej ucznia 

Śmierć samobójcza ucznia jest sytuacją kryzysową wymagającą szybkiego  

i skoordynowanego działania całej szkoły. Działania powinny być realizowane zgodnie  

z zasadami postwencji i z zachowaniem maksymalnej empatii wobec rodziny oraz społeczności 

szkolnej. Kluczowe są pierwsze 24–72 godziny, jednak wsparcie powinno być kontynuowane 

także w kolejnych tygodniach i miesiącach. 

Natychmiastowe (pierwsze 24-72 godziny) 

● Powiadomienie służb i zabezpieczenie miejsca zdarzenia - w przypadku śmierci 

samobójczej ucznia na terenie szkoły należy natychmiast wezwać służby ratunkowe 

pod numerem 112 i zabezpieczyć miejsce zdarzenia, uniemożliwiając dostęp osobom 

postronnym.  

● Zwołanie Zespołu Kryzysowego - Dyrektor szkoły niezwłocznie zwołuje Zespół 

Kryzysowy, który koordynuje dalsze działania, w tym komunikację wewnętrzną  

i zewnętrzną.  

● Kontakt z rodziną ucznia  

○ w przypadku śmierci na terenie szkoły: informacja powinna być przekazana 

rodzicom osobiście,  

○ do zdarzenia doszło poza szkołą - uzyskanie informacji na temat sytuacji, 

potwierdzenie informacji dotyczących przyczyn śmierci. Kontakt telefoniczny 

z rodziną, z zapewnieniem wsparcia i empatycznym podejściem. Rodzina 

otrzymuje wsparcie od specjalistów szkolnych (psycholog/pedagog). 

Uzyskanie informacji od rodziny odnoszącej się do tego czy można 

poinformować społeczność szkolną o przyczynie śmierci ucznia. 

● Kontakt z instytucjami zewnętrznymi -szkoła nawiązuje współpracę z instytucjami 

zewnętrznymi (PPP, OIK, NGO, Zespoły Wsparcia Kryzysowego), aby zapewnić 

natychmiastową pomoc psychologiczną uczniom, nauczycielom, pracownikom szkoły 

i rodzicom.  

● Przygotowanie komunikatów - Zespół Kryzysowy opracowuje krótkie, spójne  

i neutralne komunikaty dla uczniów, nauczycieli i rodziców. Komunikaty przekazuje 



 

się w małych grupach, nie organizujemy apeli. Nie podaje się szczegółów dotyczących 

metody i miejsca śmierci. Podkreśla się, że samobójstwo jest wynikiem interakcji wielu 

czynników.  

● Wsparcie dla społeczności szkolnej - uruchomienie wewnętrznego i zewnętrznego 

systemu wsparcia dla uczniów, nauczycieli, pracowników szkoły i rodziców 

(psychologowie, pedagodzy, interwenci kryzysowi).  

● Dyrektor szkoły informuje organ prowadzący i nadzorujący szkołę. Wyznacza 

rzecznika szkoły do ewentualnego kontaktu z mediami lub przekazuje tę funkcję do 

urzędu miasta, aby chronić prywatność rodziny  

i społeczności szkolnej. 

● Ewentualny kontakt z mediami. 

Krótkoterminowe (w pierwszym tygodniu) 

● Wsparcie indywidualne i grupowe - organizacja spotkań indywidualnych i grupowych 

dla uczniów, nauczycieli i rodziców. Szczególne wsparcie kieruje się do klasy, do której 

uczęszczał zmarły uczeń i jego bliskich znajomych (zajęcia „domykające”).  

● Udział społeczności szkolnej - ustalenie z rodziną zmarłego szczegółów dotyczących 

udziału społeczności szkolnej w uroczystościach pogrzebowych. Wskazane jest, aby 

uczniowie uczestniczyli w pogrzebie z rodzicami/opiekunami. Sposoby pożegnania  

w szkole (np. minuta ciszy, napisanie listów) powinny być zgodne z zasadami 

postwencji - bez gloryfikacji samobójstwa.  

● Monitorowanie szkolnych mediów społecznościowych - stałe obserwowanie 

aktywności w mediach społecznościowych szkoły, reagowanie na niepokojące treści, 

udzielanie wsparcia emocjonalnego.  

● Spotkanie psychoedukacyjne dla rodziców - organizacja spotkań informacyjno-

wspierających dla rodziców uczniów - na temat kryzysu i żałoby oraz sposobów 

udzielania pomocy dzieciom.  

● Harmonogram wsparcia - opracowanie harmonogramu działań wspierających (kto, 

kiedy i w jakiej formie udziela pomocy), wraz z systematycznym identyfikowaniem 

uczniów o złym stanie emocjonalnym lub ze skłonnościami samobójczymi oraz 

otoczenie ich wsparciem i opieką.  

Długoterminowe (w kolejnych tygodniach, miesiącach) 

● Kontynuacja wsparcia psychologiczno-pedagogicznego - dalsze prowadzenie 

indywidualnych i grupowych form pomocy dla uczniów, nauczycieli i rodziców, 

zgodnie z bieżącymi potrzebami.  

● Analiza zdarzenia i procedur - dokonanie analizy czynników ryzyka i przebiegu 

zdarzenia, w tym ocena skuteczności działań szkoły. Wprowadzenie ewentualnych 

zmian i modyfikacji do obowiązujących procedur.  

● Działania profilaktyczne - rozwijanie programów profilaktyki samobójstw, kampanii 

psychoedukacyjnych i działań wzmacniających odporność psychiczną uczniów. 

● Dokumentowanie podjętych przez szkołę działań. 

● Należy identyfikować wszystkich uczniów o złym stanie emocjonalnym lub  

ze skłonnościami samobójczymi oraz otoczyć ich wsparciem i opieką.  



 

Zasady postwencji 

● Wszystkie działania podejmowane są niezwłocznie - kluczowe są pierwsze trzy dni.  

● Komunikaty przekazywane uczniom, nauczycielom, personelowi i rodzicom powinny 

być ograniczone do niezbędnego minimum, bez podawania szczegółów dotyczących 

miejsca i metody śmierci.  

● W czasie rozmów i spotkań nie wolno dopuszczać do gloryfikacji samobójstwa ani 

ucznia, który odebrał sobie życie. Nacisk należy kłaść na konsekwencje śmierci dla 

pozostałych osób - trudne emocje, sposoby radzenia sobie z nimi - oraz na wskazanie 

dostępnych form pomocy w szkole i poza nią.  

● Nie należy organizować uroczystości o charakterze wspomnieniowym. 

● Podkreśla się, że samobójstwo jest skutkiem wielu czynników, a nie pojedynczego 

zdarzenia. 

● Należy identyfikować wszystkich uczniów o złym stanie emocjonalnym lub  

ze skłonnościami samobójczymi oraz otoczyć ich wsparciem i opieką.  

10. Załączniki 

 

Załącznik nr 1 

Skład Zespołu kryzysowego: 

● dyrektor szkoły (koordynator działań) - dr Marcin Purchałka 

● psycholog szkolny - mgr Angelika Kukla 

● pedagog szkolny - mgr Wiktoria Cieślikiewicz 

● pedagog specjalny - mgr Aleksandra Nazarko 

● wskazani nauczyciele - mgr Julia Stoszewska, mgr Katarzyna Lewkowicz 

● wychowawca klasy ucznia - odpowiednio do informacji z jakiej klasy jest uczeń 

● wskazany przez ucznia nauczyciel, któremu ufa pełniący rolę łącznika 

 

  



 

Załącznik nr 2 

 

Pisemne potwierdzenie przekazania informacji o zagrożeniu suicydalnym dla 

rodziców/opiekunów 

 

Potwierdzamy, że zostaliśmy powiadomieni o zagrożeniu podjęcia próby samobójczej przez 

nasze dziecko ………………………………………….. oraz konieczności 

niezwłocznej/szybkiej konsultacji specjalistycznej (psychologicznej, psychiatrycznej).  

Zostały nam przekazane numery telefonów i adresy miejsc, gdzie możemy uzyskać pomoc: 

● Izba przyjęć szpitala psychiatrycznego dla dzieci i młodzieży (z oddziałem dla dzieci  

i młodzieży), 

● Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Młodzieży, 

● Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Ośrodek Interwencji Kryzysowej, 

● inne. 

Zobowiązujemy się do dostarczenia informacji zwrotnej po konsultacji specjalistycznej w 

celu zorganizowania opieki i pomocy na terenie szkoły.  

 

……………………………………...   ……………………………………….. 

Miejscowość i data     Podpis rodzica/opiekuna 

 

 

  



 

Załącznik nr 3  

Miejsca i telefony pomocowe 

1. Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie 

ul. Radziwiłłowska 8b, 31-026 Kraków 

Całodobowy numer: 12 421 92 82 

Telefon zaufania przy OIK czynny w godz. 16-21 tel.: 12 413 71 33 

2. Uniwersyteckie Centrum Zdrowia Psychicznego 

ul. Mikołaja Kopernika 21A, 31-501 Kraków 

Tel.: 600 081 447 lub (12) 424 87 57 

3. Centrum Zdrowia Psychicznego przy Szpitalu Rydygiera 

ul. Osiedle Złotej Jesieni 14, 31-826 Kraków 

tel. do punktu zgłoszeniowego: 723 505 527 lub 723 505 524 

tel. do poradni: 723 505 496 lub 723 505 517 

4. Krakowski Instytut Psychoterapii 

ul. Tadeusza Ptaszyckiego 6, 31-979 Kraków 

tel. 692 960 436 

5. Małopolski Ośrodek Fundacji Praesterno 

ul. al. Pokoju 7, 31-548 Kraków 

tel. 535 928 558 lub 12 418 08 11 

Ośrodek jest czynny od poniedziałku do czwartku w godzinach 15:00–18:00 oraz w 

piątki w godzinach 15:00–20:00. 

6. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej  

ul. Józefińska 14, Kraków  

tel. 12 616 54 27 

7. Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży 

tel. 116 111 

bezpłatny, całodobowy i działający codziennie telefon przeznaczony dla dzieci i 

nastolatków doświadczających trudności  

Czat pomocowy: www.116111.pl/czatuj 

8. Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka  

tel. 800 12 12 12 

bezpłatny, całodobowy i działający codziennie telefon pomocy psychologicznej i 

prawnej dla dzieci i w sprawach dzieci  

Czat pomocowy: https://czat.brpd.gov.pl/  

9. Telefon Zaufania Towarzystwa Przyjaciół Dzieci 

tel. 800 119 119 

(czynny codziennie w godzinach 14:00–22:00)  

Czat pomocowy: https://800119119.pl/czat-zaufania/  



 

10. Telefon dla młodych  

tel. 22 484 88 04  

zapewnia wsparcie psychologiczne (czynny od poniedziałku do piątku w godzinach 

13:00–20:00) 

11. Tumbo Linia 

tel. 800 111 123 

bezpłatny telefon dla dzieci i nastolatków, które doświadczają żałoby (czynny od 

poniedziałku do piątku w godzinach 12:00–18:00) 

12. Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci 

tel. 800 100 100 

bezpłatny telefon dla rodziców i nauczycieli, którzy potrzebują wsparcia i informacji  

w zakresie pomocy dzieciom i nastolatkom przeżywającym kłopoty i trudności (czynny 

od poniedziałku do piątku w godzinach 12:00–15:00) 

13. Izba przyjęć szpitala psychiatrycznego im. dr. Józefa Babińskiego  

ul. Doktora Józefa Babińskiego 29, 30-393 Kraków 

tel. 12 6524 321 

Telefon do izby przyjęć w Szpitalu Klinicznym im. dr. Józefa Babińskiego.  

14. Szpital Uniwersytecki w Krakowie 

ul. Śniadeckich 10 

tel. 12 424 89 33 

● Poradnia Psychiatrii Dzieci i Młodzieży 

● Poradnia Uzależnień od substancji psychoaktywnych dla Dzieci i Młodzieży 

● Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Młodzieży - I poziom referencyjny 

15. Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 2 

ul. Siewna 23d, 31-231 Kraków 

tel. 12 415 69 68 

Poradnia, z którą ściśle współpracuje szkoła; obejmuje swoja opieką dzieci, młodzież  

i ich rodziców. 

 

 

 

 

  



 

Załącznik nr 4 

 

Plan Bezpieczeństwa  

Jeśli czasami borykasz się z myślami samobójczymi, wypełnij poniższy formularz.  

W ten sposób stworzysz swój osobisty plan bezpieczeństwa. Kiedy następnym razem 

pojawią się u Ciebie myśli o odebraniu sobie życia, podążaj za tym planem, krok po 

kroku, aż będziesz bezpieczna/y.  

Myśli o odebraniu sobie życia są rezultatem doświadczania ogromnego bólu i braku 

możliwości przezwyciężenia trudności. Dlatego musimy zmniejszyć ból i rozwinąć 

możliwości radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.  

Uczucia, które Cię przytłaczają, przeminą.  

Trzymaj plan w łatwo dostępnym dla Ciebie miejscu, tak by łatwo go odnaleźć, kiedy 

będzie Ci potrzebny.  

Co mogę zrobić, żeby nie skrzywdzić siebie pod wpływem myśli samobójczych?  

Moja odpowiedź: 

 

Jakie wyzwalacze doprowadzają mnie do stanu, kiedy tracę nad sobą kontrolę? 

Po czym poznaję, że tracę nad sobą kontrolę?  

Moja odpowiedź: 

 

Co pomogło mi w przeszłości poradzić sobie w trudnych chwilach? Jakie mam 

sposoby radzenia sobie z myślami samobójczymi?  

Moja odpowiedź: 

 

Co zrobię, żeby uspokoić się i zredukować napięcie?  

Moja odpowiedź: 

 



 

Co sobie powiem, aby przezwyciężyć negatywne myśli?  

Moja odpowiedź: 

 

Co chcę powiedzieć komuś bliskiemu, który czuje się tak, jak ja teraz?  

Moja odpowiedź: 

 

Co inni mogą zrobić dla mnie w trudnych chwilach?  

Moja odpowiedź: 

 

Do kogo mogę zadzwonić? 

 

 
nr telefonu 

 
nr telefonu 

Bliska osoba: 
 

Lekarz: 
 

Bliska osoba: 
 

Terapeuta: 
 

Inna osoba: 
 

Telefon zaufania: 
 

Inna osoba: 
 

OIK/PZP/ŚCZP: 
 

 

Bezpieczne miejsce, do którego mogę się udać 

Miejsce 1:  

Miejsce 2:  

Miejsce 3: 

  



 

Co zrobię, jeśli myśli autodestrukcyjne nie będą ustępować lub zacznę tracić nad 

sobą kontrolę?  

Moja odpowiedź:  

 

UDAM SIĘ NA OSTRY DYŻUR LUB WEZWĘ KARETKĘ, 

DZWONIĄC POD 112 
  



 

Załącznik nr 5 - Scenariusz zajęć edukacyjnych – kryzys emocjonalny 
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